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1. OBJETIVO

Dispor sobre os direitos e deveres dos usudrios da saude nos termos da legislacdo vigente e normas
internas da Biovisdo.

2.APLICACAO

Todos os profissionais da Biovisao estdao envolvidos com o atendimento do paciente.
Todos os pacientes que sao clientes da Biovisao.

3.SIGLAS E DEFINICOES

ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
ONU - Organizagao das Nag¢des Unidas

4 DIRETRIZES

A politica contendo os direitos e deveres do paciente fica disponivel no sistema informatizado Tasy
e no site da Biovisao.

4.1 DIRETOS DOS PACIENTES

Os direitos do pacientes sdo adotados na Biovisdo, conforme diretrizes da Portaria n? 1820, 13 de
Agosto de 2009 — Ministério da Saude:

E direito da pessoa ter atendimento adequado, com qualidade, no tempo certo e com garantia de
continuidade do tratamento. Para isso deve ser assegurado: atendimento agil, com tecnologia
apropriada, por equipe multiprofissional capacitada, com condi¢cdes adequadas de atendimento
e informacgdes sobre o seu estado de salde, de maneira clara, objetiva, respeitosa, compreensivel.

Toda pessoa tem o direito de decidir se seus familiares e acompanhantes deverdo ser informados
sobre seu estado de saude.

Ter registro atualizado e legivel no prontuario e recebimento de receitas médicas.
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Trazer acompanhante, pessoa de sua livre escolha, nas consultas e exames

Receber informagdo a respeito de diferentes possibilidades terapéuticas de acordo com sua
condigao clinica, baseado nas evidéncias cientificas e a relagao custo-beneficio das alternativas de
tratamento, com direito a recusa, atestado na presenca de testemunha.

A opgao de marcagdo de atendimento por telefone para pessoas com dificuldade de locomogao.

N3do-limitacdo de acesso aos servicos de saude por barreiras fisicas, tecnolégicas e de
comunicagao.

Espera por atendimento em lugares protegidos, limpos e ventilados, tendo a sua disposicao agua
potavel e sanitarios e devendo os servicos de salde se organizarem de tal forma que seja evitada
a demora nas filas.

Toda pessoa deve ter seus valores, cultura e direitos respeitados na relagdo com os servicos de
saude

O acesso da pessoa ao conteudo do seu prontuario ou de pessoa por ele autorizada e a garantia
de envio e fornecimento de cdpia, em caso de encaminhamento a outro servigo ou mudancga de

domicilio.

A obtencdo de laudo, relatdrio e atestado médico, sempre que justificado por sua situacdo de
saude.

O consentimento livre, voluntdrio e esclarecido, a quaisquer procedimentos diagndsticos,
preventivos ou terapéuticos

4.2 DEVERES DOS PACIENTES
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O paciente ou o seu responsavel legal tem o dever de dar informacgGes precisas, completas e

acuradas sobre o histdrico de saude, doencas previas, medicamentos em uso, procedimentos

médicos anteriores e outros problemas relacionados a sua saude.

O paciente tem o dever de informar as mudancas inesperadas do seu estado de saude atual aos

profissionais responsaveis pelo seu tratamento.

O paciente deve confirmar o entendimento das acdes que estdo sendo efetuadas ou propostas

visando a cura dos agravos a sua saude a prevencao das complicacdes ou seqlielas, a sua reabilitacdo

e a promoc¢do da sua saude, fazendo perguntas sempre que tiver duvidas.
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O paciente tem o dever de seguir as instrugdes recomendadas pela equipe multiprofissional que o
assiste, sendo responsavel pelas conseqliéncias da sua recusa.

O paciente tem o dever de indicar o responsavel financeiro pelo seu tratamento hospitalar,
informando a clinica quaisquer mudangas nessa indicac¢ao.

O paciente tem o dever de respeitar os direitos dos demais pacientes, acompanhantes, funciondrios
e prestadores de servicos da instituicao.

O paciente e/ou acompanhante ndo devem manusear qualquer equipamento utilizado no auxilio a
assisténcia.

O paciente tem o dever de participar do seu plano de tratamento e alta hospitalar ou indicar quem
possa fazé-lo.

O paciente tem o dever de atender e respeitar a proibicdo de fumo nas dependéncias da clinica,
extensivo aos seus acompanhantes, conforme a legislacao vigente.

Os pacientes e/ou acompanhante tem o dever de zelar pelos seus pertences de valor durante sua
permanéncia no hospital.

O paciente tem o dever de comparecer no hordrio agendado, seguir corretamente as instrugdes
de preparo para exames e cirurgias e trazer apenas 01 acompanhante.

Em situagcdes de epidemia, endemia ou pandemia, o paciente deve cumprir as diretrizes
padronizadas na clinica, baseadas nas orientacdes do Ministério da Saude, ANVISA e ONU.

5. ANEXOS

N3o se aplica.

6.REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Portaria n2 1820, 13 de Agosto de 2009 — Ministério da Saude.
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7. CONTROLE DAS ALTERAGCOES

Versao Natureza da Alteragao
01 Sem alteragdes
31/08/2020
Versao 00
02 ltem 4 - Inclusdo da informacdo do acesso a politica; incluida a informacao de
03/11/2021 |conduta em situagdes de epidemia, endemia e pandemia.
Versao 01
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